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Johdanto

Tassé oppaassa kasitellaan tyohyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Paapaino on
sellaisissa tyokyvyn hallinnan toimintamalliin siséllytettavissé asioissa, joita
tyoterveyshuollon korvaamista koskeva sairausvakuutuslain muutos edellyttaa.
1.1.2011 voimaan tulleen lakimuutoksen mukaan tyénantajan, tydntekijoiden ja
tyoterveyshuollon tulee yhteistydssé sopia tyopaikalla ja ty6terveyshuollossa
noudatettavista kaytannoista, joilla tyokyvyn hallintaa, seurantaa ja varhaista tukea
toteutetaan tyopaikan ja ty6terveyshuollon yhteisend toimintana. Sopimalla ndisté
toimenpiteisté tyonantajalla on mahdollisuus saada korotettu 60 %:n korvaus
lakiséateisen tyoterveyshuollon kustannuksista.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyGehtosopimuksen allekirjoittajajarjestot ovat
laatineet yhteistydsséa taméan Tyohyvinvointia hyvinvointitybhon —oppaan. Se on
tulos edellisella neuvottelukierroksella perustetun tyéryhmaén tydskentelystd, jossa
tehtdvéna oli selvittdd keinoja tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi.
TyOhyvinvoinnin edistamistd on neuvotteluosapuolten valill4 kasitelty jo vuonna
2007, jolloin ty6hyvinvointia ja tuloksellisuutta edistavia tydaikakaytantdja pohtinut
tyoryhma sai aikaan Terveet ja tulokselliset ty6ajat -vihkosen.
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1. Tyb6hyvinvoinnin ja tyokyvyn kolme periaatetta

Ennalta ehkaisy: Selvitetdan ja mahdollisuuksien mukaan poistetaan tyosta,
tyoymparistosté ja tyoloista johtuvat terveyteen ja turvallisuuteen vaikuttavat riskit.
Edistetdan henkiloston tyokykya sopimalla yhteisista kdytannoista ja luomalla
ennakkoon varhaisen tuen malleja yhdessa tydsuojeluorganisaation ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Varhainen tuki: Tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tydntekijan
tyossa selviytymista vaikeuttavat oireet ja ongelmat. Toimitaan ongelmatilanteissa
sovitulla tavalla noudattaen ty6paikan varhaisen tuen mallia ja muita kaytantoja.

Tehostettu tuki: Arvioidaan henkilon tykyky seké toteutetaan tydssé ja
tyOymparist0ssé tarvittavat tyossa selviytymista tukevat toimenpiteet. Tarvittaessa
ohjataan ammatilliseen tai ld&kinnélliseen kuntoutukseen, ohjataan uudelleen
koulutukseen, selvitetddn mahdollisuudet uudelleen sijoittamiseen seké selvitetdaan
tyoterveyshuollon kanssa osasairauspdivérahan tai osatyokyvyttomyyselakkeen
mahdollisuus.

2. Mista tyohyvinvointi koostuu?
2.1 Tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin kehittdminen tydpaikalla

Tyokyvyn ja tybhyvinvoinnin kehittdmisen padvastuu tyopaikalla on tydnantajalla.
Se on osa esimiesty6ta ja johtamista - voidaankin puhua tyokyvyn johtamisesta.
Keinoja ovat tyoterveys- ja turvallisuusriskien kartoittaminen seka
tyokyvyttomyysriskien tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy ja poistaminen,
sairauspoissaolojen seuranta, varhainen tuki ja siihen liittyvéat toimintamallit samoin
kuin terveyttd edistavien eldméntapojen tukeminen seka stressin ja kiireen hallinta.

Tyokyvyn johtaminen ei ole vain terveyden edistdmista ja sairauksien hoitamista.
Siihen tarvitaan myds tyon voimavara- ja vetovoimatekijéiden vahvistamista.
Olennaisia asioita ovat selkeét johtamiskaytanndt ja esimiehen tuki, palaute ja
arvostus. Tyon mielekkyys ja palkitsevuus, hyvé tiedonkulku ja kannustava
tydyhteisd ovat myds tarkeitd tyon vetovoimatekijoita.

Hyvaan tyokykyyn kuuluu olennaisena osana myaos se, etta tyontekijan omat
voimavarat, terveys, ammatillinen osaaminen, asenteet ja motivaatio, ovat
tasapainossa tyon vaatimusten kanssa.



Tyo6nantajan ja esimiehen lisdksi myos jokainen tydyhteison jasen on omalta osaltaan
vastuussa omasta ja tyokavereiden tyéhyvinvoinnista ja tyosta selviytymisesta.

2.2 Tybsuojelun yhteistoiminta tydpaikalla

Tyo6paikan tydsuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa tyénantajan ja
tyontekijoiden valisté vuorovaikutusta ja mahdollistaa tyontekijoiden osallistuminen
ja vaikuttaminen tyopaikan tyoturvallisuutta ja terveytta koskevien asioiden
késittelyyn.

Tyo6suojelupaallikko

Tyo6nantajan on nimettava kaikilla tyopaikoilla tydsuojelupaallikké edustajakseen
tydsuojelun yhteistoimintaan, ellei tydnantaja itse hoida tat4 tehtavaa.

Tyo6suojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut

Tyo6paikalla, jossa sdannollisesti tyoskentelee vahintdén 10 tyontekijad, tyontekijat
valitsevat keskuudestaan tydsuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua.
Toimihenkildasemassa olevat voivat halutessaan valita oman tyésuojeluvaltuutetun ja
varavaltuutetut.

Tyo6suojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut voidaan valita my0ds pienemmilla
tyopaikoilla.

Yrityksessd, jossa on useita toimipisteita tai toimintayksikoita, voidaan valita myds
ns. tydsuojeluasiamiehid, jos tasta erikseen sovitaan tyonantajan ja tyontekijoiden
kesken.

Ty6suojelutoimikunta

Tyo6paikalla, jossa sdannollisesti tyoskentelee vahintaan 20 tyontekijad, on
perustettava kahdeksi vuodeksi kerrallaan tydsuojelutoimikunta.
Tyosuojelutoimikunnassa on seka tyonantajan etté tyontekijoiden edustajia.
Tyosuojelutoimikunnan perustaminen on tynantajan vastuulla. Kaytdnnossa se
kuuluu ty6suojelupaallikon tehtaviin.

Ty6paikka

TyoOsuojeluvalintojen tekemista varten tyonantaja ja tyontekijat maarittelevat ensin
yhdessa ty6paikan, johon tydsuojelutoimijat valitaan. Tyopaikka voi olla yhden tai
useamman toimipisteen tai toimintayksikén muodostama kokonaisuus. Tyopaikkaa
sovittaessa otetaan huomioon yrityksen toiminnan luonne ja laajuus, tyontekijoiden ja



toimintayksikoiden lukumaara sekd mm. maantieteellinen sijainti ja muut mahdolliset
seikat niin, ettd tyosuojelun yhteistoiminta voidaan hoitaa tarkoituksenmukaisella
tavalla.

Tyo6suojeluvaalit

Tyosuojeluvaalit jarjestetddn marras-joulukuun aikana. Valittujen edustajien
toimikausi on kaksi seuraavaa kalenterivuotta, ellei tyopaikalla yhteistoiminnassa
sovita muusta, enintddn neljan kalenterivuoden pituisesta toimikaudesta.

Tyoturvallisuuskeskus antaa k&ytdnnon ohjeet tydsuojeluvaalien jarjestamisté varten.
www.ttk.fi 2>
Ty0Osuojeluvaalit teollisuuden ja palvelualojen tydpaikoilla

Tyo6paikan tydsuojeluyhteistoiminta ja Tyoturvallisuuskeskuksen ohjeet perustuvat
lakiin

www.finlex.fi = Ajantasainen lainsdadanté -

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)

Laissa on edelld kuvattujen tydsuojeluvalintojen lisdksi méaarayksia myds mm.
yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista, tyosuojelutoimijoiden tehtavista, oikeuksista,
tyosuojeluvaltuutetun ajankaytostd, tydsuojelutoimikunnan tarkemmasta
kokoonpanosta jne.

2.3 Riskien hallinnasta turvallisuuden hallintaan

Tyo6turvallisuuteen ja —terveyteen liittyvien riskien selvittdminen ja arviointi on osa
tyopaikan turvallisuustoimintaa ja arvioinnin jalkeen tehtévat toimenpiteet ovat
ennaltaehkaisevaa tyosuojelua. Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa siihen
kaikki tyonantajat. Tyokaluja riskien kartoittamiseen ja arviointiin 10ytyy
tydsuojeluhallinnon www.tyosuojelu.fi ja Tydturvallisuuskeskuksen www.ttk.fi
sivuilta. Tyo6turvallisuuskeskus tarjoaa myds hyddyllistd tydsuojelukoulutusta.
Vaikuttavinta koulutus on silloin, kun tyénantajan ja tyontekijoiden edustajat
osallistuvat siihen yhdessa ns. tydsuojeluparina.

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) puolestaan velvoittaa tyoterveyshuollon
selvittdméaan ja arvioimaan tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden.
Tyoterveyshuolto osallistuu tyOpaikan riskien arviointiin asiantuntijana.

Riskien arviointi tehddan ja késitelladn henkiléston kanssa tydsuojelun
yhteistoiminnassa. Jotta arvioinnin tuloksena sovitut toimenpiteet tulevat osaksi
arkityota, ne kasitellad&dn myos tyoyksikoissa ja sovitaan tarpeelliset menettelyt.


http://www.ttk.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.ttk.fi/

Riskien arviointi ja hallinta on

ty0ssa esiintyvien vaarojen ja haittojen selvittdmistd ja tunnistamista
vaarojen aiheuttamien ty6turvallisuus- ja terveysriskien seurauksien ja
todenndkoisyyden maarittamista
riskien merkityksen arviointia tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle
toimenpiteista paattamista
tilanteen seurantaa ja arviointia toimenpiteiden jalkeen
ennalta suunniteltu systemaattinen prosessi, jonka tavoitteena on turvallinen
ty0 ja tyOymparisto
O poistetaan haitta- ja vaaratekijat
O minimoidaan haitta- ja vaaratekijat, ellei niitd voida kokonaan poistaa
o varaudutaan mahdollisiin yll&attaviin tilanteisiin

Perehdyttdminen on osa ennakoivaa tydsuojelua. Tyotehtévien lisaksi perehdytetaan
erilaisiin tyopaikan “pelisaantdihin”, tydympéristoon, tydolosuhteisiin, tyovélineisiin ja
suojaimiin seka tyon ergonomiaan.

2.4 Tyohyvinvointi ja tyokyky rakennetaan monella tasolla

Tyohyvinvointi ja tyokyky rakentuvat monista asioita, joihin vaikuttavat seka
henkilon omat voimavarat ettd tyohon ja tyontekoon liittyvat tekijat. Myos
ulkopuolisella ympéristolla on vaikutuksensa. Tyokykya on kuvattu
monikerroksisena talona, jossa ihmisen voimavarat ja tyon valinen tasapaino ovat
kunnossa.

Yhteiskunta

Lahiyhteiso

Tyo
Tysolot
Tyén sisalts ja vaatimukset
Tybyhteiss ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

lhmisen voimavarat
Arvot Asenteet Motivaatio

Terveys Toimintakyky

Tyokykytalo (Juhani llmarinen, Tyo6terveyslaitos www.ttl.fi -> Terveys ja tyokyky


http://www.ttl.fi/

Yksilon voimavarojen merkitys

Yksilon voimavarat muodostavat talon kolme alinta kerrosta. Perustana ovat terveys
ja toimintakyky, ammatillinen osaaminen seka arvot ja asenteet. Ty0sté ja ty6oloista
johtuviin tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttaviin ja voimavaroja
tukeviin seikkoihin tydnantaja paneutuu ennakoivasti yhdessa tyoterveyshuollon ja
tyosuojeluorganisaation kanssa. Tyontekijan omalla vastuulla on muun muassa hénen
oma terveyskayttaytymisensa.

Tyotehtaviin ja ammatilliseen osaamiseen liittyvid kysymyksia esimies ja tyontekija
voivat ratkoa kehityskeskusteluissa, jotka tulisi kdyda ty6paikalla saannollisesti ja
hyvin valmistautuen. Yhdessé keskustellen tunnistetaan tydssa tapahtuneet muutokset
ja tyontekijan tdydennyskoulutuksen tarve. Samalla voidaan kdyda lapi myos
osapuolten ty6hon ja tydyhteison toimintaan liittyvia odotuksia.

Tybyhteiso vaikuttaa tydhyvinvointiin

Ty0, tydyhteiso ja tydolosuhteet ovat talon neljdnnessa kerroksessa.
Kehittdmiskohteena ovat ty6olot, tyon organisointi, sen sisalto ja vaatimukset seka
esimiesty0 ja johtaminen. Tydyhteison yhteisia asioita edistetaan kasittelemalld niita
sadannollisesti tyopaikkakokouksissa tai muissa yhteisissé palavereissa.

Hyvésséa tyoyhteistssa on selked tyén organisointi ja tehtdvakuvat seka sovitut
tyopaikkakaytannot. Edellytyksend on myds riittdva perehdytys uusiin tai muuttuviin
tehtaviin, tydoloihin ja yhteisiin sdantoihin. Tyontekijé tarvitsee riittdvasti tukea seka
esimieheltién etté tyotovereiltaan. L&hiesimiehen tuen ja hdnen tyosta antamansa
palautteen on todettu olevan tyontekijélle erittain merkityksellistda mm. toteutettaessa
ennakoivia keinoja sairauspoissaolojen vahentamiseksi. My0s esimies tarvitsee
tehtdvéansa tukea. Johdon tehtavana onkin huolehtia siit4, ettd esimiehelld on
riittdvasti ammatillista osaamista esimiesty6hon seké keinoja johtaa ja kehittaa
tyodyhteisotasolla.

Tybhyvinvointia ja tydkykya rakennetaan suunnitelmallisesti ja ennakoimalla

Hyva tyokykya yllapitava ja tydhyvinvointia edistava toiminta kohdistuu
suunnitellusti sekad yksiloon, tydyhteisoon ettd tydymparistoon. Sen tavoitteena on
edistad tyoterveyden ja tyokyvyn liséksi tyontekijéiden ammatillista osaamista seka
tyon tuottavuutta ja laatua. Tilannekohtaisesti tarvitaan yksilokohtaisia toimenpiteita,
mutta paras vaikutus ja tulos saavutetaan ennakoivilla koko tydyhteis66n suunnatuilla
toimilla. Tarvittavat toimenpiteet selvitetddn arvioimalla tyOpaikan terveyteen ja
turvallisuuteen vaikuttavat haitta- ja vaaratekijat (riskinarviointi), kasittelemalla
asioita henkil6ston kanssa yhteistoiminnassa ja hyddyntamalla tyoterveyshuollon
asiantuntijuutta siten kuin tyéterveyshuollon tehtdvia myéhemmin kuvataan.



Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn edistdminen ovat ennaltaehkaisevaa toimintaa, joka
kohdistetaan

tyohon

tydymparistoon

tydyhteiston

ammatilliseen osaamiseen
tyontekijan tydkykyyn ja terveyteen

Péadasiallinen vastuu on tydnantajalla — arkitydssé esimiehelld - mutta jokainen tydyhteisén
jasen on osaltaan vastuussa omasta ja tytkavereiden tyéhyvinvoinnista ja tyosta
selviytymisestd ja tyopaikan pelisdéntdjen noudattamisesta.

3. Tyoterveyshuolto

3.1 Tyoterveyshuollon tavoitteet, jarjestaminen ja kustannukset

Tyoterveyshuollon jarjestdaminen on tyonantajan lakisaateinen velvollisuus ja sité
koskevat séannokset siséltyvat Tyoterveyshuoltolakiin (183/2001). Tyodnantajalla on
oikeus sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaisiin korvauksiin sek& lakisaateisen etta
vapaaehtoisen tyoterveyshuollon aiheuttamista kustannuksista. (www.kela.fi >
Sairastaminen - Tyoterveyshuolto)

Tyoterveyshuollon tavoitteet

Tyoterveyshuollon toiminta perustuu tyOpaikan tydolosuhteisiin. Tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen tydymparisto ja toimiva tydyhteiso, joka yllapitéa ja edistaa
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya seké ehkéisee tyosta johtuvia sairauksia ja
tapaturmia.

Tyoterveyshuollon jarjestdminen

TyOnantaja voi valita tyoterveyshuollon toteuttamistavan. Ennen asian ratkaisua se
on kasiteltava tydsuojelutoimikunnassa tai sen puuttuessa tyosuojeluvaltuutetun
kanssa. Lakisdateiset tyoterveyspalvelut voidaan jarjestaa jollakin seuraavista
tavoista:

e Palvelut hankitaan tyoterveyshuollon palveluja tuottavalta yksityiseltd
la&kariasemalta.


http://www.kela.fi/

e Palvelut hankitaan kunnan terveyskeskuksesta.
o Ne jarjestetddn omalla tai toisen tydnantajan kanssa yhteisella
tyoterveysasemalla.

Tyo6nantaja tekee tyoterveyshuollon palvelutuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen,
jolla sovitaan tyoterveyspalvelujen jarjestamisestd, sisallosté ja laajuudesta seka
sopimuksen kestosta.

Lakisaateinen sisalto

Tyoterveyshuollon lahtokohtana ovat tydsté ja tyopaikan olosuhteista johtuvat
terveyden vaarat ja haitat. T&std johtuen sen sisaltd on riippuvainen mm. toimialasta,
tydolosuhteista ja henkiloston rakenteesta. Lakisaateinen tyoterveyshuolto maaréytyy
ty6terveyshuoltolain 3 luvun 12 8:n mukaisesti.

Siihen luuluvat esimerkiksi seuraavat asiat:

o TyoOpaikkaselvitykset, joiden avulla tyéterveyshuollon ammattihenkil6t
yhteistydssa tyonantajan ja mahdollisesti tydsuojeluvaltuutetun kanssa
selvittavat tyohon ja tyopaikkaan liittyvét terveyden vaarat.

o Terveystarkastukset, joita on suoritettava esimerkiksi

= sijoitettaessa tyontekija ty6hon, josta voi aiheutua terveyden
vaaraa tai haittaa

= erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa t0issa ja

= kun on perusteltua aihetta epailla tyosta johtuvan terveydelle
haittaa tai vaaraa

e Tarvittaessa tiedottaminen terveyden vaaroista ja vaarojen valttdmiseksi
tarpeellinen ohjaus.

o Tyokykya yllapitdvéan toimintaan osallistuminen.

e Ensiapuvalmiuden jarjestamiseen osallistuminen.

Vapaaehtoinen tyoterveyshuolto

Vapaaehtoinen tyoterveyshuolto kasittad yleensé sairauksien hoitamisen ja
seurannan. Siihen voi kuulua esimerkiksi:
o |&&karintarkastukset sairaustapauksessa ja siihen liittyvét esim. laboratorio- ja
rontgentutkimukset
o terveystarkastukset esim. ikékausittain tai riskiryhmille
o tyOhontulotarkastukset
¢ hoitoonohjaukset paihdetapauksissa



Tyoterveyshuollon kustannusten korvaus tyénantajalle

Tyo6nantajalla on oikeus saada Kelasta korvausta seka lakisaateisen etta
vapaaehtoisen terveydenhuollon kustannuksista. Korvausluokkia on kaksi.
Lakisaateisen tyoterveyshuollon kustannukset kuuluvat korvausluokkaan 1 ja
vapaaehtoisen korvausluokkaan Il. Erikoislaékaripalvelujen aiheuttamista
kustannuksista maksetaan korvausta vain, jos tyoterveyslaéakari arvioi
erikoisladékaripalvelut tarpeelliseksi hoidon ja tyokyvyn selvittdmisen kannalta.
Ty06nantajan on my0s pitanyt hyvéaksya ne korvausten piiriin
ostopalvelusopimuksessaan.

TyOnantajan on haettava korvausta Kelalta kuuden kuukauden kuluessa yrityksen
tilikauden paattymisesta. Hakemukseen on liitettdva tyoterveyshuollon
toimintakertomus hakemuskaudelta, toimintasuunnitelma seuraavalle tilikaudelle
sekd tyosuojelutoimikunnan tai tyosuojeluvaltuutetun lausunto.

Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon kustannusten korvaus

Ennalta ehkéaisevén tyoterveyshuollon (= lakis&éteinen ty6terveyshuolto)
kustannuksista korvataan 60 % niille tyonantajille, jotka ovat sopineet
tyoterveyshuollon kanssa tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen
toteuttamisesta tyopaikalla. Jos toteuttamisesta ei ole sovittu, Kelan maksama
korvaus tyonantajalle on 50 %. Kirjallisesti kuvatut tyokyvyn hallinnan toimintatavat
ja uuden mallin mukaan laadittu tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma tulee olla
kaytossa viimeistdan 31.12.2011. (www.kela.fi/tyoterveys-ilmoitustaulu)

Toimintasuunnitelmassa ty6kyvyn hallinnalla, seurannalla ja varhaisella tuella
tarkoitetaan tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhdessa sopimia ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd. Kéytantojen tulee siséltaa toimenpiteet varhaisen tuen tarpeen
tunnistamiseksi ja tuen antamiseksi seka sairauspoissaolojen seuraamiseksi
yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa. Ne tulee kuvata kirjallisesti siten, etté
kuvauksista ilmenee toiminnan sisalto, sen toteuttaminen seké eri osapuolten vastuut
jaroolit.

Yli 20 hengen tyOpaikoilla toiminnan kuvaus on Kirjattava erilliseen asiakirjaan ja
tyoterveyshuollon on raportoitava tyokykyseurannan tulokset vahintdan vuosittain.
Alle 20 hengen tyopaikoilla riittdd sopiminen tyoterveyshuollon kanssa varhaisen
tuen toimintamallista ja kirjaus ty6terveyshuollon ty6paikkaselvitysraporttiin riittaa.
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3.2 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja tehtavat

Tyoterveyshuolto toimii yhteistydssa tyopaikan tydsuojeluorganisaation seké
esimiesten ja johdon kanssa. Sen tehtavat perustuvat vuosittain laadittavaan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan (Tyoterveyshuoltolaki 3 luku 118).
Suunnitelma voi olla osa ty6nantajan tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta
kehittdmisohjelmaa.

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma laaditaan tehtyjen tyopaikkaselvitysten perusteella kirjallisena
tyopaikan tarpeita vastaavaksi.

Tarpeet selvitetdan arvioimalla tyostd, tydolosuhteista ja tydymparistosta terveydelle
ja turvallisuudelle aiheutuvat vaarat ja haitat. Niiden arvioinnista vastaa tyonantaja ja
tyopaikkaselvitykset tekee tyOterveyshuolto tydnantajan kanssa solmitun sopimuksen
mukaisesti. Ndiden perusteella mééritelladn toiminnan tavoitteet ja tyoterveyshuollon
kanssa sovittavat toimenpiteet.

Jos tyontekijoille tai tyonhakijoille on tarkoitus tehdéa ty6terveyshuoltolain mukaisia
huumausainetestejd, tydnantajalla on sita varten oltava kirjallinen paihdeohjelma.
Ohjelma voi olla osa ty6terveyshuoltosuunnitelmaa. Paihdeohjelman kayttéonotto
edellyttadd yhteistoimintalain mukaista késittelya.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma késitellaan yhteistoiminnassa henkildston
kanssa ja sen tulee olla tydpaikalla tyontekijoiden nahtavilla.

Tyoterveyshuollon siséllosta sdddetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (VNa
hyvén tyoterveyshuoltokdaytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon siséllostd seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta; 27.12.2001/1484). Asetuksessa
maéaaritelladn mm. seuraavat tyoterveyshuollon tehtévat: tyopaikkaselvitykset,
terveystarkastukset, vajaakuntoisten tyontekijoiden tydssa selviytyminen, neuvonta ja
ohjaus, tyokyvyn yllapitdminen ja ensiapuvalmius.

Tyopaikkaselvitys

Ty0Opaikkaselvityksen tarkoituksena on selvittaa ja arvioida tyon, tydympariston ja
tydolosuhteiden merkitys tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle. Selvityksen
kohteena ovat tyon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuormittavuus, tyojarjestelyt,
vakivalta- ja tapaturmavaarat ja tyopaikan erilaiset altisteet (kemialliset, fysikaaliset,
biologiset). Samalla selvitetddn myds tydpaikan ensiapuvalmiudet.
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Tyo6paikkaselvityksesséa tulee esittdd johtopaatokset ja tarvittavat toimenpide-
ehdotukset.

Ty0Opaikkaselvitykset toteutetaan tydpaikkakaynnein ja erilaisin kyselyin ja
kartoituksin. Ty6terveyshuolto voi hyodyntaa selvityksen tekemisessa tyénantajalla
jo olemassa olevaa tietoa. Téllaisia tietoja ovat mm. henkiloston ikérakenne,
sairauspoissaolot, tapaturmat, vakivalta- ja lahelta piti -tilanteet, tydjarjestelyt ja -
menetelmaét seka tydajat.

Terveystarkastukset

Terveystarkastusten tavoitteena on ennaltaehkéisevasti tunnistaa tydperaiset sairaudet
ja mahdollinen tyokyvyn alenema. Ty0terveyshuolto hankkii tietoa tyosta,
tydolosuhteista ja tydyhteison toiminnasta seka ohjaa terveellisiin ja turvallisiin
tyotapoihin. Terveystarkastuksin selvitetddn, arvioidaan ja seurataan tyontekijan
terveyttd ja toimintakykya. Tarkastusten perusteella suunnitellaan toimenpiteet,
joiden avulla voidaan ehkaista ty0sta johtuvia sairauksia tai oireita ja edistaa
tyontekijoiden tyokykya. Tyontekijoita opastetaan tarkastusten yhteydessa tyokyvyn
yllapitdmiseen ja edistdmiseen.

Terveystarkastusten sisélto vaihtelee tyon vaatimusten, altisteiden ja tyontekijan
ominaisuuksien mukaan. Lakisaateisia terveystarkastuksia tehdaan tarpeen mukaan
tydsuhteen alussa ja tyontekijan tydskennellessa erityista sairastumisen tai

tapaturman vaaraa aiheuttavissa tehtavissa. Terveystarkastus tehd&én tarvittaessa
myos tyotehtévien olennaisesti muuttuessa tai tyéuran eri vaiheissa. Tyoterveyshuolto
mé&aérittelee terveystarkastusten tarpeen tyopaikkaselvitysten perusteella.

Vajaakuntoisten tydssa selviytymisen seuranta ja edistdminen sekd kuntoutukseen
ohjaaminen

Toimenpiteet suunnataan vajaakuntoisen tyéhon, tydvélineisiin, tydympéristéon,
tydyhteisdon, tyontekijan ammatilliseen osaamiseen ja terveyteen seké tarvittaessa
tyojarjestelyihin.

Jos tyOpaikalla toteutettavin toimin ei voida riittavasti tukea vajaakuntoisen
tyontekijan tyokykyé, hénta opastetaan kuntoutusta koskevissa asioissa ja tarvittaessa
ohjataan ld&kinnéalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen. Erilaisia kuntoutusmuotoja
on kasitelty tarkemmin liitteessa 1.
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Tyokykya yllapitava toiminta

Vastuu tyokyvyn turvaamisesta ja yllapitdmisestd ty6paikalla on Tyo6turvallisuuslain
(738/2002) perusteella tydnantajalla ja tyoterveyshuolto osallistuu sovitulla tavalla
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyokykya — tai nykyisin puhutaan useammin tyéhyvinvoinnista - yllapitavén
toiminnan tavoitteena on kehittaa tyota, tydymparistod ja tydyhteisdn toimivuutta
seka edistaa tyontekijoéiden terveyttd ja ammatillista osaamista.

Toiminnan tarpeet méaaritellaan esimerkiksi tyopaikkaselvitysten, terveystarkastusten,
erilaisten tyOhyvinvointia koskevien kyselyjen ja sairauspoissaolojen perusteella.
TyOsté johtuvien terveyshaittojen enkdiseminen ja tyokyvyn varhainen tukeminen
ehkéisevat tyokyvyttomyytta ja vahentavét sairauspoissaoloja.

Ensiapuvalmius

Tyoterveyshuollon tehtdvané on osallistua Tyo6turvallisuuslain tarkoittaman ensiavun
jarjestamiseen tyopaikalla. Ensiapuvalmiudet arvioidaan tydpaikkaselvityksissa
huomioiden seké ensiapuosaaminen etté -vélineet ja tydpaikan mahdolliset
erityistarpeet.

Hyvat tyoolot syntyvat tydpaikalla yhteistoiminnassa ja asiantuntijan tuella

e Tyoterveyshuolto on ty6paikan yhteistoimintataho ja asiantuntija-apu
tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa.

e Tyoterveyshuollon toiminta perustuu Tyd6terveyshuoltolakiin,
tyopaikan tarpeisiin seka tyonantajan ja tyoterveyshuollon véliseen
sopimukseen.

e TyOpaikan tarpeet selvitetddn arvioimalla ty6paikan haitta- ja
vaaratekijat seka tyéterveyshuollon tekemin tyopaikkaselvityksin.

o Tyoterveyshuollon siséltéihin ja toimintaan liittyvia asioita kasitellaan
yhteistoiminnassa ja niista tiedotetaan henkildstélle.
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4. Sairauspoissaolot

4.1 Sairauspoissaolojen taloudellinen merkitys

Tyopaikkojen omalla toiminnalla sekad hyvalla yhteisty6lla tyoterveyshuollon kanssa
on keskeinen merkitys tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdamisessa. Monet kéytannon
yritysesimerkit osoittavat, ettd sairauspoissaoloihin voidaan vaikuttaa ja niitd voidaan
vahentad ennalta ehkéisevalla toiminnalla. Tyontekijan tyokykyyn vaikuttaa moni
asia, eika sairastumisia pystyta koskaan valttamaan taysin.

Sairauspoissaolot aiheuttavat suuria kustannuksia seké yrityksille,
vakuutusjéarjestelmille ettd koko yhteiskunnalle. Kustannukset kertautuvat
tyopaikoilla, koska suorien kustannusten liséksi joudutaan maksamaan sijaisten
palkkaamisesta ja liiketoiminnalle saattaa aiheutua menetyksia.

Nyrkkiséanténa voidaan pitéd, ettd poissaolojen kokonaiskustannukset ovat kolme
kertaa suuremmat kuin sairausajalta maksetut palkat.

EK:n tilastojen mukaan tyontekijoiden keskiméaréinen sairauspoissaolojen maara on
11 tydpéivaa vuodessa. Hoidon, sithen ohjauksen seké kuntoutuksen on oltava
toimivaa ja tehokasta, silla arvion mukaan yksi poissaolopéiva maksaa keskimaarin
300 euroa. Kustannukset vaihtelevat eri aloilla huomattavasti (100 euroa — 500
euroa). Myads yritysten valiset erot poissaolojen maarissa ovat erittdin suuria.

Kustannussaastojen liséksi on erityisen tarkedd, ettd tyontekijat voivat jatkaa tydssaan
terveind ja tyokykyisind. Tyo6terveyshuolto tarjoaa apua sairauksien
ennaltaehkaisyyn, ongelmien varhaiseen toteamiseen ja hoitamiseen seka
kuntoutukseen.

4.2 Selkeat pelisadnnot sairauspoissaolokaytantoihin

Sairauspoissaolojen ei pitéisi olla yhdellak&éan tytpaikalla arka tai kielletty
puheenaihe. Poissaoloihin vaikuttaminen ei myoskaan saa merkitd kenenkaan
syyllistamistd tai epdasiallista kdyttdytymista. Sairauspoissaoloja seuraamalla yritys
saa tarkeatd tietoa sairauksien tyoperaisyydestd, tyon koetusta kuormittavuudesta ja
tyokykyé uhkaavista tilanteista. Sairauspoissaolojen hallinta ja poissaoloihin
vaikuttaminen edellyttavét, ettd yrityksella on kdytossaan selked toimintaohje.
Seurannan tulee olla avointa ja pelisdantdjen on oltava kaikkien tiedossa.
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Sairauspoissaoloja koskevat toimintaohjeet on hyva késitella tyopaikalla henkiloston
kanssa perehdyttdmisen yhteydessa, tyopaikkakokouksissa seka kayttéaen hyvaksi
yrityksen sisaisen tiedottamisen keinoja. Samalla todetaan, mista ohjeet 10ytyvat.

Toimintaohjeeseen tulisi sisallyttda seuraavia kaytannon asioita:
Poissaoloista ilmoittaminen

o Kenelle poissaoloista ilmoitetaan?
0 l&hiesimiehelle tai muulle tydnantajan nimedméalle henkil6lle

e Miten poissaolosta ilmoitetaan?
o0 puhelimitse, sdhkoisesti, kirjallisesti

e Milloin poissaolosta kuuluu ilmoittaa?
0 Tyobehtosopimus 20 § kohta 5: ’Tyodntekija on velvollinen viipymatta
ilmoittamaan tyonantajalle sairastumisestaan”.

¢ Miten poissaolo varmennetaan?

o Tyo6ehtosopimus 20 § kohta 6: “Tyokyvyttdmyys on vaadittaessa
varmennettava lagkarintodistuksella tai muulla tydnantajan
hyvaksymalla todistuksella™.

o Ladakérintodistuksesta on ilmettéva tautiluokitus eli diagnoosi, jotta
tyonantaja voi varmistua siitd, onko kyseessa sairaus, tapaturma,
ammattitauti tai ty0ssa tapahtuva altistus.

o0 Epéselvissa tapauksissa tytnantaja voi vaatia tyontekijaa hankkimaan
lisaselvityksen. TallGin asiaan on reagoitava vélittémasti.

o Tyoehtosopimus 20 § 6. kohta: ”Tydnantaja voi perustellusta syysta
nimeta kaytettavan laakarin ja talloin tydnantaja maksaa
ladkarintodistuksen hankkimiskustannukset™.

o llman perusteltua syyta ladkari ei kirjoita takautuvasti ladkarintodistusta.

o Milloin riitt44 terveydenhoitajan todistus tai oma ilmoitus?
o0 Tyobehtosopimus 20 § kohta 6: ’Sairausepidemian aikana ja tilanteessa,

jossa laakarin vastaanottoaikoja ei ole saatavilla, voidaan
hyvaksyttavana selvityksena pitaa tyoterveyshoitajan tai
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terveydenhoitajan antamaa sairauslomatodistusta lyhytaikaisesta 1-3
kalenteripaivaa kestavasta poissaolosta’.

o Tyopaikalla voidaan myds sopia, voiko tyontekija olla omalla
iIlmoituksellaan poissa esimerkiksi 1-3 péivaa.

e Milloin ja minne ld&karintodistus toimitetaan?

o Todistus tai ainakin siitd ilmenevat poissaolotiedot toimitetaan
viipymatta tyokyvyttdmyyden alettua tyOpaikalla sovitulle henkil6lle
esim. lahiesimiehelle tai henkil6stdvastaavalle tai palkanlaskijalle. ltse
todistus voidaan l&hettad postitse.

o0 Seurannan vuoksi on myds tarkeatd, etta tyoterveyshuolto saa tiedon
kaikista poissaoloista.

o Laakéarintodistus saadaan luovuttaa ty6terveyshuoltoon ellei tydntekija
ole sita kieltdnyt. Tyontekijéa on informoitava kielto-oikeudesta.

e Miten toimitaan, jos henkil0 haluaa tulla téihin sairauslomansa aikana?

0 Jos henkil6 on itse sitd mieltd, etta han selviytyy tehtdvistaan terveytensa
vaarantumatta, niin tyénantaja voi esimerkiksi pyytéaa tyontekijaa
tuomaan ladkarintodistuksen tyokyvysté ja sen palautumisesta

Terveydentilaa koskevien tietojen kasittely tydpaikalla

o Kuka/ketkd yrityksessé saavat kasitella tyontekijoiden terveydentilaa koskevia
tietoja?

o Tyontekijan terveydentilatietoja saavat kasitelld vain ne henkil6t, jotka
naiden tietojen perusteella valmistelevat tai tekevat tyosuhdetta koskevia
paétoksia tai panevat niita toimeen (Laki yksityisyyden suojasta
tyoelamassa 759/2004; 5 §)

o Tyobnantajan tulee nimetd ndméa henkilot tai madriteltdva tehtavat, joita
tdma koskee.

o Tyontekijan terveydentilaa koskevat tiedot ovat salassa pidettavia seka
tyosuhteen aikana ettd sen paattymisen jalkeen (Laki yksityisyyden
suojasta tyGelaméassa 759/2004; 5 8)
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Ty6hon paluun tukeminen
e Milloin ja miten poissaolevaan tyontekijaan pidetaan yhteytta?

o Sovitaan tyopaikalla yhteydenpitotavat sairauslomilla oleviin
henkil6ihin esim. yli kuukauden kestévissa poissaoloissa esimies soittaa
kuukausittain

¢ Miten tuetaan tyontekijan tyéhon paluuta pitkan sairauspoissaolon jalkeen?
o Tyoterveyshuolto voidaan ottaa mukaan ty6hon paluun jarjestelyissa
Poissaolojen seuranta ja sen hyddyntaminen
e Miten poissaoloja seurataan organisaatiossa?

o Tyoterveyshuollon tilastot esim. poissalojen syistd, maarista ja
kustannuksista

o Organisaation yhteisisté tilastoista ei saa ilmeta yksittaisen tyontekijan

sairauspoissaolotietoja

e Miten sairauspoissaolotilastoja hyddynnetadn tydolojen ja tyhyvinvoinnin
parantamiseksi ja tyOperéaisten sairauspoissaolojen vahentamiseksi?

o Tyoterveyshuollon edustaja antaa yhteenvedon tydsuojelutoimikunnan
kokouksessa, jossa pohditaan tyohyvinvoinnin ja ty6olojen
kehittamistarpeita.

4.3 Osasairausloma tukee kuntoutumista ja paluuta tyohon

Oikeudesta osasairauspéivarahaan sdadetéédn sairausvakuutuslain 8 luvun 11 8:ssé ja
osa-aikaisesta sairauspoissaolosta tygsopimuslain 2 luvun 11 a 8:ssé.

Jos tyontekijan tyokyky sallii osittaisen tydskentelyn, voi osasairausloma olla
vaihtoehto kokoaikaiselle sairauspoissaololle. Tarkoituksena on tukea tyokyvyttéman
henkilon kuntoutumista, tyGssé pysymista tai tyohon paluuta.

Kela maksaa télta ajalta osasairauspéivarahaa, jonka saamiseksi tarvitaan tyonantajan

ja tyontekijan valinen sopimus osa-aikatydsta. Sopimus on vapaaehtoinen seké
tyonantajalle ettd tyontekijalle ja osa-aikainen tydskentely perustuu aina tyontekijan
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suostumukseen. Tyonteko edellyttaa, ettd tyontekija pystyy hoitamaan osan
tyotehtdvistaan terveyttdan ja toipumistaan vaarantamatta.

Né&iden seikkojen selvittamiseksi Kelalle on esitettava lagdkarinlausunto B (lomake
SV7), jonka on laatinut ty6terveyslaakari tai muu tyontekijan olosuhteet tunteva
laakari.

e Aloite osa-aikaisesta tydskentelysté voi tulla tyontekijaltg, tydnantajalta tai
tyoterveyslaakarilta.

e Kolmikantainen ty6terveysneuvottelu, johon osallistuvat tyontekija, hdnen esimiehensé ja
tyoterveyshuolto, auttaa tydjarjestelyjen suunnittelussa.

e Tyo0nantaja ja tyontekija sopivat osa-aikatyostd, joka voi olla kestoltaan 12 — 72
arkipaivaa.

e Tydajan on vahennyttava 40 — 60 % aiemmasta.

e Esimies vastaa tyojarjestelyista ja niista tiedottamisesta tydpaikalla.

o Tyontekijalla on terveydellisista syista oikeus keskeyttda osa-aikatyoskentely ja palata
kokoaikaiselle sairauspéivarahalle.

Osasairauspdéivarahaa maksetaan ilman omavastuuaikaa, jos se jatkuu valittomasti
sairauspaivarahan tai kuntoutusrahan jalkeen. Muussa tapauksessa
osasairauspaivarahassa on omavastuuaika, jolloin tyontekijan on oltava kokonaan
pois ty0Osté ja osa-aikainen ty¢ aloitetaan vasta omavastuuajan jalkeen.

Linkki: Lisatietoa osasairauspaivarahasta www.kela.fi

4.4 Tyotapaturmat — tavoitteena nolla

TyOpaikalla tulee olla tavoitteena nolla tapaturmaa. Tah&n pyritaan
ennaltaehk&isemalld riskit ja perendyttdmalld henkilOsto riittavésti tyohon ja
tyoolosuhteisiin.

Tyotapaturmien ja ammattitautien korvaaminen

TyOtapaturmien ja ammattitautien korvaaminen perustuvat Tapaturmavakuutuslakiin
(608/1948) ja Ammattitautilakiin (1343/1988). Tytnantajan on otettava lakiséateinen
tapaturmavakuutus valitsemastaan vahinkovakuutusyhtiosta. Tyontekijéalla on oikeus
saada lain perusteella korvausta ty6tapaturmasta tai ammattitaudista aiheutuvista
menetyksista.

Tyo0tapaturma on dkillinen ja ennalta arvaamaton, tyontekijasta riippumaton, ulkoisen
tekijan aiheuttama tapahtuma, josta aiheutuu vamma tai sairaus.

Ammattitauti on sairaus, joka aiheutuu yleensa fysikaalisesta, biologisesta tai
kemiallisesta tekijasté tyossa.

18


http://www.kela.fi/

Vakuutusyhtid korvaa tapaturman tai ammattitaudin perusteella muun muassa

ansionmenetyksen yli kolme péivaa kestavan tyokyvyttomyyden osalta
tapaturman sattumispdaivaa lukuun ottamatta

0 pdivérahaa korkeintaan yhden vuoden ajalta

o tapaturmaelédkettd yli vuoden jatkuneesta tyokyvyttomyydesté
sairaanhoitokuluja

o l&é&karin antaman tai mé&raaman tarpeellisen hoidon

o laékkeet ja hoitotarvikkeet
sairaanhoidosta aiheutuneet vélttdmattomat matkakulut
la&kinnallisesta ja ammatillisesta kuntoutuksesta aiheutuneita kuluja

Tyo6nantajan on huolehdittava tydsopimuslain ja ty6turvallisuuslain perusteella
tyontekijoiden tyon, tydympériston ja tydolosuhteiden turvallisuudesta. Tamén
velvoitteen laiminlyonti voi pahimmillaan johtaa siihen, etté tyGtapaturman tai
ammattitaudin korvausvelvollisuus jaa tyénantajalle.

Tapaturman sattuessa tyopaikalla

tyontekija ilmoittaa tapaturman sattuessa siité valittomasti esimiehelleen
tyonantaja antaa tyontekijalle vakuutustodistuksen, jonka perusteella tyontekija
saa maksuttoman sairaanhoidon ja laékkeet

tyonantaja tekee viipymatta ilmoituksen vakuutusyhtidlle aina kun on
oletettavissa, ettd tapaturma johtaa korvaukseen

vaikeaan vammautumisen tai kuoleman aiheuttaneesta tapaturmasta ilmoitus
tehdadn myos tydsuojeluviranomaiselle ja poliisille

sdhkotapaturmista ilmoitetaan myds Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon
(Tukes).

la&karintodistus toimitetaan yleensa suoraan terveydenhuollosta
vakuutusyhtiéon, mutta asia on hyva varmistaa.

Vakuutuslaitoksen on annettava péatds asiassa viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa saatuaan asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot.

Tyopaikalla sattuu myds laheltd piti” —tilanteita. Ne on syyté kirjata ylos ja kasitell& tyopaikkakokouksessa.

Ennalta tiedetyt vaaratekijat poistetaan tai minimoidaan riskinarvioinnin avulla. Tydssé sattuvien
arvaamattomien vaaratilanteiden varalta sovitaan yhteiset menettelytapaohjeet ja téllaisia tilanteita
harjoitellaan etukéateen.
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5. Tyohyvinvointi ty6paikan arjessa
5.1 Puheeksi ottaminen ja varhainen tuki

Tyo6paikan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri seké selkeésti sovitut, kaikkia
koskevat pelisadnnot helpottavat erilaisten ongelmien esille ottamista ilman, etté se
koetaan loukkaavana ja puuttumisena yksityisyyteen.

Vélittamisen kulttuurissa arvostetaan kaikkien tyotehtavid, kannustetaan ja annetaan
myonteistd palautetta. Ongelmat seké havaitaan ettd otetaan késittelyyn varhaisessa
vaiheessa. Yhdessa pohtien 16ydetddn tyopaikan arkeen sopivat toimintatavat (hyva
kaytos, tervehtiminen, saavutusten huomioiminen, muut keinot). Valittdmiseen
perustuva tyokulttuuri tukee puheeksi ottamista myds vaikeista asioista. Yhdessa
maéaritelty malli puuttumisen tavasta selkeyttaa rooleja ja helpottaa asian késittelya
sekd auttaa ottamaan huomioon myds ty6hon ja tyojarjestelyihin liittyvat
kehitystarpeet.

Ongelmista kertovat halytysmerkit

Tyo6paikalla ei voida kokonaan valttya ongelmilta. Tarkeintd on yhdessa tunnistaa
halytysmerkit sekd luoda luottamus ja tahtotila siihen, ettd ongelmista selvitaan.
Halytysmerkkeind voidaan esimerkiksi pité4 sité, ettd henkil on viimeisen 12
kuukauden aikana ollut vahintaan 20 péivaa tai puolen vuoden aikana 10 péivaa
poissa tyosta. Talloin esimiehen tulee keskustella asiasta tyontekijédn kanssa puheeksi
ottamisen malliin perusteella.

Viitteita ongelmista voivat myos olla esimerkiksi:

e ty0Oajan hallinnan ongelmat, liian pitkat tyopaivat, ylityot, myohastelyt

¢ lisddntyneet poissaolot, etenkin viikonloppuihin ja vapaapéiviin liittyen

o vaikeuksia tyosta suoriutumisessa, heikentynyt tydsuoritus (osa tyOsta jaa
tekeméttd), alentunut tyon laatu (virheet, vahingot)

¢ havainto kdyttdytymisen muutoksista (vetdytyminen, hiipunut aloitekyky,
yliaktiivisuus, aggressiivisuus)

e vuorovaikutusongelmia tyokavereiden ja/tai asiakkaiden kanssa, ongelmien
henkiloitymiset, henkilokemiat

e esimiehelld/tyokavereilla on tunne/intuitio siité, etté jotain pitdisi tehda

Puheeksi ottaminen on osa esimiestyota

Ongelmien puheeksi ottaminen on normaalia esimiesty0té ja esimiehell& on sek&
oikeus ettd vastuu puuttua ongelmatilanteisiin. Aloite voi olla esimiehen oma tai se
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voi tulla tyontekijalta itseltddn, tyotoverilta tai esimerkiksi tyosuojeluvaltuutetulta,
tyoterveyshuollosta tai luottamusmieheltd. Tyoterveyshuollon tai muun kolmannen
tahon aloitteesta keskustelut voidaan kdyda vain tyontekijan suostumuksella.
Puheeksi ottaminen kannattaa tehd& rohkeasti, mutta suhteuttaen keskustelu kuitenkin
ongelman suuruuteen.

Varhaisen tuen eteneminen

Viitteet Tyo6kykykeskustelu
tyokyvyn . esmu_ahen/henkllosto-
alenemasta > hallinnon kanssa _ )
Ei terveys- Tarvittavat
ongelma toteutetta-
y'y vissaolevat
muutokset
tyotehtaviin,
tyooloihin
Epaily tai
terveys- uusi tyo
v ongelmasta
Tyéterveys- ) :
Ll Kolmikantapalaveri,
tybkykyarvio > keskustelu esimiehen >
kanssa

Lahde: Varhainen tuki tyokyvyn edistamisessa; Tyoturvallisuuskeskus 2010

Tyokyvyn arviointiin liittyvan keskustelun sisalto

Tyokyvyn arviointiin liittyva keskustelu kdydaan ensin tydntekijan ja esimiehen
kesken. Siind méaaritellaan tyokykyyn liittyva ongelma, kuvataan toivottu tyokyky,
selvitetaan tarvittavat tyojarjestelyt ja sovitaan jatkotoimenpiteista. Kaikkea ei
tarvitse ratkaista kerralla. Asia voidaan kuvata, huolenaiheet tuoda esiin ja jattaa ne
ratkaisujen osalta viel& pariksi paivaksi hautumaan ja pitéé uusi keskustelu.

Esimiehen aloitteen tulee perustua tosiasioihin eli selkeisiin havaintoihin
tapahtuneista ja selvitysté vaativista asioista. Vasta keskustelun tuloksena on
mahdollisuus tehda jokin johtop&é&tds ja pohtia siihen sopivia tukitoimia.

Tyokykyongelman ollessa sellainen, etta sen selvittelyyn tarvitaan tyoterveyshuollon

apua, jarjestetaan ns. kolmikantapalaveri. Tyontekijan luvalla tai hdnen pyynndstéén
neuvotteluun voi osallistua my0s tyésuojeluvaltuutettu tai luottamusmies.
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Tyokykyyn liittyvan keskustelun tulee olla luottamuksellinen, rakentava ja tyohon
liittyva. Keskustelun on oltava mahdollisimman konkreettista ja ty6ssa selviytymista
on hyvé kuvata selkein esimerkein. Tyon kuormitustekijoita ja tyontekijan
voimavaroja arvioidaan tyon ndkokulmasta. Ensisijaisena tavoitteena on, etta
tyontekija jatkaa omassa tydssaan. Jos tyokyky on alentunut pysyvasti, selvitetdan
uudelleenkoulutus ja -sijoitusmahdollisuudet muihin tehtaviin.

Tyontekijan on noudatettava yhdesséa sovittuja toimenpiteité ja kdytettdva esimerkiksi
tyohon tarkoitettuja apuvalineita.

5.2 Puheeksi ottaminen lyhyesti

TyOpaikalla sovitaan yhteistoiminnassa, mihin puheeksi ottamisella pyritaén.
Kirjataan kriteerit ja tavat, miten ja milloin reagoidaan sek& tdman lisaksi kuvataan
jatkotoimenpiteet ja niiden yhteydessé tarjottava tuki. Suunnitelmat pitaa kirjata ylos
ja tavoitteille asetetaan aikataulu. N&in sovittuja toimenpiteitd seurataan ja
arvioidaan. Tarvittaessa suoritetaan korjaavat toimenpiteet.

Tavoitteena keskustelussa on aina sopia yhdessa jatkotoimenpiteistd ja seurannasta.
Neuvottelumuistion laatii esimies ja molemmat allekirjoittavat sen. Kirjaamalla
keskustelut neuvottelumuistioon voidaan tilannetta seurata ja sopia
jatkotydskentelysta.

Varhainen tuki pahkinan kuoressa

e Keskustelussa keskitytdan tyon arkisiin ja tosiasiallisiin ongelmakohtiin, kuvataan
tavoitetila ja selvitetd&n vaihtoehtoiset ratkaisumallit.

e Sovitaan tavoite ja seurataan asian etenemista

e Varmistetaan tyokykya yllapitava ja tukeva prosessi kirjaamalla sovitut asiat.

e Nimet&én prosessin vastuuhenkil6t ja kirjataan tyoterveyshuollon ja mahdollisten
muiden yhteistydtahojen rooli.

o Keskusteluun valmistautumisessa ja keskustelutilanteessa voidaan kéyttaa apuna
tat4 varten tarkoitettua lomaketta.

5.3 Ty06hon paluun tukeminen

Yleinen harhaluulo on, ettd sairauden vuoksi ty6sta poissaolevaan henkil6on ei saisi
pitédé yhteyttd. Yhteydenpidon puuttuminen on kuitenkin jopa haitallista, koska ei
pystyté seuraamaan tilanteen kehittymista ja poissaolijalle saattaa muodostua kuva,
ettei hanesté kanneta tydpaikalla huolta. Erityisesti paluu pitkalta sairaslomalta voi
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edellyttad tukitoimia my0s tydpaikalta. Tavoitteena on helpottaa tyohon paluuta seka
vahentéa tyokyvyttomyyden kestoa ja ty6elamaésta syrjaytymisté.

Poissaolijan ajatukset olisi hyva suunnata paluuseen heti, kun hénen terveydentilansa
sen sallii. Tyohon paluuta helpottaa, jos yritykselld on yhdessa sovittu kaikkien
tiedossa olevat tyohon paluun toimintatavat. Niihin kuuluvat yhteydenpitomuodot,
valiaikaiset muutokset tyotehtavissé tai osasairausloma sekad tyokyvyn palautumisen
ja kehittymisen riittavén pitkdaikainen seuranta ja arviointi.

Tyoterveyshuolto on apuna tyéhon paluun jarjestelyissa, jolloin

e arvioidaan tyontekijan tyo- ja toimintakyky suhteessa tyon vaatimuksiin

e arvioidaan yhdessa tyontekijan ja esimiehen kanssa mahdollisuudet selviytya
tyossa

e toteutetaan sovitut muutokset tydssa tai muut jarjestelyt (osasairauspéivaraha,
osa-aikaty®, osatyokyvyttomyyselake)

e sovitaan tyOterveyshuollon ja muusta seurannasta

5.4 Ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn mittarit

Yrityksen normaaliin toimintaan kuuluu tarve vahentaa tarpeettomia kustannuksia ja
samalla huolehtia henkil0stostad. Sairauspoissaolojen hallinta ja poissaoloihin
vaikuttaminen ovat yksi osa tyokykyjohtamista, joka edellyttaa pitkdjanteista

tavoitteellista toimintaa. Sit& varten yrityksella tulisi olla kdytosséén yhteisesti
méaritellyt tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn mittarit.

Tallaisia mittareita voivat olla esim.

- sairauspoissaolot, niiden syyt ja kustannukset

- tyokyvyttomyyselékkeet ja niiden kustannukset

- ty6terveyshuollon palveluiden kéytto ja kustannukset
- ty0- ja tyomatkatapaturmat ja niiden kustannukset

- tyontekijoiden vaihtuvuus

- henkilostokyselyjen tulokset

Mittarit tuotetaan sdannollisesti yhteisesti sovittujen pelisaantdjen mukaan. Ne

raportoidaan mééaraajoin ja niiden pohjalta sovitaan tarpeelliset toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan.
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6. Tyokyvyn tukemisen toimintamallin hyvaksyminen,
kayttbéonotto ja seuranta

Valmis toimintamalli kdyd&én lapi yhdessé henkiloston kanssa tyopaikalla sovittavan
kaytannon mukaisesti. Yli 20 tyontekijan tydpaikoilla se kasitelldén
tyosuojelutoimikunnassa. Yhteisesti sovitut kdytannot on oltava kaikkien tiedossa
myas tyoterveyshuollossa, jotta toiminnan tarkoitus voi toteutua.
Tyo6suojeluvaltuutettu voi toimia tyénantajan kanssa tiedon jakajana.

o Toimintamallista sek& sen tarkoituksesta, tavoitteista ja luottamuksellisuudesta
tiedotetaan koko henkildstolle.

e Esimiehille tulisi jarjestdd valmennusta puheeksi ottamiseen.

e Esimiehet kdyvat mallin 1&pi henkil6stonsa kanssa
yksikko/osastokokouksessaan.

e Tyoterveyshuollon olisi hyvé jarjestaa lahiesimiehille yhteistyoneuvottelu,
jossa kéaydéaan lapi toimintamallin kaytéannolliset asiat ja yhteisty0
ty6terveyshuollon kanssa.

TyOkykyseurannan toteutus ja raportointi on osa tyoterveyshuollon toimintaohjelmaa.
Tyoterveyshuollon velvollisuus on raportoida vuosittain yli 20 hengen tydpaikoilla
tyokykyseurannasta.

7. Tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseen liittyvaa
lainsdadantoa

Tyo6turvallisuuslaki

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojelunyhteistoiminnasta
Tyo6sopimuslaki

Sairausvakuutuslaki

Tyoterveyshuoltolaki

VNa Terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa
(1485/2001)
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8. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseen seka
sosiaaliturvaan liittyvaa lisatietoa

N&ma asiantuntijatahot ovat tuottaneet paljon erilaista aiheeseen liittyvad materiaalia.
Osa on luettavissa suoraan nettisivuilta ja painettuja julkaisuja voi tilata nettisivujen
kautta.

Tyoterveyslaitos www.ttl.fi

Tyosuojeluhallinto www.tyosuojelu.fi

Tapaturmavakuutuslaitosten liitto www.tvl.fi

Kansanelakelaitos www.kela.fi

Tyo6elédkeldkelaitokset ja -vakuutusyhtiot

TyOnantajaliitto ja ammattijarjestot

Tyoturvallisuuskeskus www.ttk.fi osoitteesta 16ytyy "Tyo6turvallisuus
tyopaikalla” —tyokirja, joka siséltdd tyonantajalle tarpeellisia lomakkeita mm.
perehdyttdmistd seka tyopaikan erilaisia tarkastuksia, kartoituksia ja
suunnitelmia varten.

Osoitteesta www.tyokyvyntuki.fi [6ytyy esim. Sosiaali- ja terveysministerion seka
Euroopan sosiaalirahaston tukemat JATS- ja Punk-hankkeet, joissa on kehitetty
tyokirjaa varhaisen tuen, sairauspoissaolojen hallinnan ja tyéhonpaluun kayténtdjen
sopimiseksi tyopaikkojen ja tytterveyshuoltojen kesken. Kehittdmistyon pohjalta on
tuotettu nettiopas, jonka avulla tyoterveyshuollot ja tyopaikat voivat yhdessa tehda
tyopaikkakohtaiset tyokyvyntukimallit.
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Kirjallisuutta

Tue tyokykyé; Késikirja esimiestyohon; Kirsi Ahola, Tyo6terveyslaitos 2011
Tyo6hyvinvoinnin portaat - viisi vaikuttavaa askelta ja Ty6hyvinvoinnin portaat
—tyokirja, Paivi Rauramo, Tyoturvallisuuskeskus 2008

Hyva tyoterveyshuoltokéaytanto; Pirjo Manninen, Vappu Laine, Timo Leino,
Kristiina Mukala, Kaj Husman, Sosiaali- ja terveysministerio ja
Tyoterveyslaitos 2007

Hyvét kokouskaytannot tydpaikan arjessa; Sira Niipola ja Paivi Rauramo,
Tyoturvallisuuskeskus 2008

Varhainen tuki tyokyvyn edistdmisessé; Leena Mattila ja Paivi Rauramo,
Tyoturvallisuuskeskus 2010

Jos sinulle sattuu tyotapaturma; Tapaturmavakuutuslaitosten Liitto TVL - pdf-
versio www.tvl.fi

STM:n/tyésuojeluhallinnon, Tyo6turvallisuuskeskuksen, Tyoterveyslaitoksen ja
vakuutusyhti6iden sivuilta 16ytyy paljon tyohyvinvointiaiheisia julkaisuja seké
erilaisia lomakkeita ja muita tyovalineitd tydpaikkojen kayttoon
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Liite 1
Erilaisia kuntoutusmuotoja

Kuntoutukseen liittyva neuvonta seka hoitoon- ja kuntoutukseen ohjaaminen ovat osa
lakisaateistd tyoterveyshuoltoa. TyOnantajan tulee ty6terveyshuollon asiantuntemusta
kayttéden ohjata tyontekija kuntoutukseen sen jalkeen, kun hén ei enaa selviydy
tyossaan tyopaikalla jo tehtyjen tukitoimien varassa.

TyoOnantajan rooli ammatillisessa kuntoutuksessa on tarked. Kuntoutujan lahiesimies
ja tyoterveyshuolto tekevat yhteisty6ta, jotta kuntoutus olisi tuloksellista. Tyokykyé
yllapitdvan toiminnan tueksi on kehitetty erilaisia kuntoutusmuotoja, joita ovat
esimerkiksi Kelan jarjestamé harkinnanvarainen ASLAK eli ammatillisesti
syvennetty ladketieteellinen kuntoutus seka TYK eli tyokykya yllapitavé ja parantava
valmennus.

ASLAK-kuntoutus on tarkoitettu 1&hinné sellaisille henkil6ille, joilla ilmenee
sairauden, kuormituksen tai vajaakuntoisuuden ensioireita.

TYK-kuntoutus on lakiséateistd ammatillista kuntoutusta, joka kohdistuu yleensé
ikaantyviin tyontekijoéihin. Se voidaan toteuttaa joko yksilokohtaisena tai tyopaikan
tai samaa tyotd tekevien ryhmémuotoisena valmennuksena. Ryhméakuntoutus
suunnitellaan yhdessé Kelan, tyénantajan, tyoterveyshuollon seké kuntoutuspalvelun
tuottajan kesken.

TYK-kuntoutuksen lisaksi lakis&ateista kuntoutusta ovat kuntoutustutkimus ja
kuntoutustarveselvitys, tyokokeilu ja tyéhon valmennus sekd tyon apuvalineet ja
vaikeavammaisten laékinnéllinen kuntoutus.

Kuntoutumistutkimuksessa ja kuntoutustarveselvityksessa Kela selvittaa
tyontekijan kuntoutustarpeet ja mahdollisuudet sen jalkeen, kun henkilon
sairauspaivat ylittavat 60 paivaa. Tyonantajan ja tydterveyshuollon rooli on tarkea
kuntoutustarpeen havaitsemiseksi.

Kuntoutustarpeen selvittdmiseen ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen voi liittya
tyokokeilu ja tydbhonvalmennus. Niiden avulla voidaan edistédé henkilén
tyohonsijoittumista. Kuntoutuva henkil6 ei ole tyésuhteessa tyonantajaan ollessaan
tyokokeilussa tai tyéhénvalmennuksessa. Kela maksaa kuntoutusrahan kuntoutujalle
sekda mahdollisia matkakuluja ja huolehtii myds tapaturmavakuutuksista.

Kela jérjestadd kuntoutujalle sellaiset valttamattomat tekniset apuvalineet, joita

ilman han ei selviytyisi tydssa. Tyypillisid apuvélineitd ovat mm. n&ko- ja
kuulovammaisten tarvitsemat apuvalineet.
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Vaikeavammaisten kuntoutuksen tavoitteena on lisata henkildéiden mahdollisuutta
paésta tyohon ja pysyé tyoelaméassé seka tydnantajien mahdollisuutta palkata
vaikeavammaisia tyohon.

Kuntoutusraha

Kuntoutusrahaa maksetaan kuntoutujalle, joka on estynyt kokopaivéisesti tekemasté
tyota. Sen edellytyksend on Kelan tai muun Kuntoutuslaissa (566/2005) mainitun
tahon kuntoutuspaatés. Kela voi maksaa kuntoutusrahan tyGnantajalle, jos tydnantaja
maksaa tyontekijélle kuntoutuksen ajalta palkkaa. Kuntoutusrahaa ei makseta
tyonantajalle, jos henkilo on kuntoutuksessa omalla ajallaan, kuten palkallisella
vuosilomalla, ylitydvapaalla, sé&stdévapaalla tai muulla vastaavalla palkallisella
vapaalla.

Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkil6lle, jonka tyokyky on jo heikentynyt tai
jota uhkaa tyokyvyttomyys lahivuosina. Ammatillista kuntoutusta jarjestavéat seka
Kela etté tytelékelaitokset, jotka ovatkin tyteldmassé olevien ensisijainen
kuntoutuksen jérjestéjé.

L&hiesimiehen rooli on kuntoutusasioissa ensiarvoisen tarked. Yhteisty0 esimiehen ja
tyoterveyshuollon valilla sitouttaa kuntoutujan paremmin saavuttamaan tavoitteet ja
néin ollen kuntoutuksen tulos paranee.

Lisatietoa kuntoutuksesta ja -rahasta www.kela.fi. Sieltd 16ytyy myds Tydnantajien
asiointipalvelu.

28


http://www.kela.fi/




	4.3 Osasairausloma tukee kuntoutumista ja paluuta työhön



