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Toimintaa vuodesta 2004 alkaen
37 sijaishuollon yksikkoa

4 avopalvelutiimia

420 lastensuojelun ammattilaista
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Certifioitu laatujarjestelma 2004-2019

SOSPRO

 HUOSTO-asiakastietojarjestelma, jonka olivat kehittaneet silloinen toimitusjohtaja Tina Makela ja (joku) koodari.

* Asiakaskohtaiset kansiot, perustiedot valilehti, vanhempien tietoja, paivittaisraportti wordilla, uusin kirjaus
paallimmaiseksi jne.

* Kansiot rajoitustoimenpidepaatoksille, hoito- ja kasvatussuunnitelmille, kk koosteille.
* Puitesopimuksissa ollut jo silloin velvoitteita kirjaamiselle.
* Toimitusjohtajan oma kiinnostus ja verkostot, joiden kautta saanut osaamista ja ymmarrysta kirjaamisen merkityksesta.

* Etuna selkea paikka missa kirjaukset olivat, joiltakin osin jo rakenteista ja yhdenmukaista, rajoituspaatokset yhdessa
paikassa.

* Haasteena paivittaisraportointi yhdessa putkessa, eika mahdollista hakea koosteita.
* Laatujarjestelma edellytti, etta asiat on kuvattu ja jokaiselle dokumentille on sovittu paivitys ja seuranta.

* Laatujarjestelma sisalsi kirjalliset kirjaamisen ohjeet.
* miten kirjaat ja millaista kielta, hyvat raportit, ala kirjoita omia mielipiteita, ei saa nakya muiden asiakkaiden tietoja.
* ohje toimittaa kirjaukset asiakassuhteen jalkeen sosiaalityontekijalle.
* kirjauksissa painottui enemman sisdinen tiedottaminen.

16.12.2009 Laatujarjestelman certifiointi.

* Vastaavan ohjaajan vastuulla seurata kielta ja raporttien laatimista aikataulussa.
13920, Ohjeet tulleet toimitusjohtajalta.



Nappula asiakastietojarjestelma

SOSPRO

* 2011 Kehittajatyontekija aloitti paatoimisena hallinnon tyontekijana.

Mukana kasvatusjohtoryhmassa ja tiimipalavereissa ohjaamassa kirjaamiskaytantoja.
Laatujarjestelman dokumenttien yllapito ja herdatteet muutos- ja paivitystarpeille (esim. lakimuutokset).

e 2012 siirryttiin kayttamaan Nappula-asiakastietojarjestelmaa.

Kehitetty nimenomaan lastensuojeluun.

Ohjaava rakenne rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen.

Paakayttajyys ja teknisten toiminnallisuuksien kehittaminen kehittdjatyontekijalla (tunnukset ja muokkausoikeudet).
Uudet lomakkeet ja toiminnallisuudet hyvaksytettiin kasvatusjohtoryhmassa.

* Kirjaamisvelvoitteen tulon vaikutukset.

Vaikutukset vahaiset silla kirjaamista ohjeistettu ja valvottu jo laatujarjestelman seka Nappula-jarjestelman taholta.
Haasteena Sospron kasvu, erilaiset toimintakulttuurit ja kirjaamiskaytannot.

Kirjaamisen sisaltodn vahan koulutusta ja ohjausta, enemman teknista toimintatapojen yhdistamista ja lomakkeiden
tayttamisen ohjeistusta.

LomaketyOpajoissa tyostetty yhteisia rakenteita ja lomakkeita.
* Otti kdyttoon ketka halusivat, toteutuksen ja laadun valvonta esihenkildiden vastuulla.

Puitesopimusten vaatimukset kirjaamisen ja raportoinnin osalta kehittyneet -20 luvulla.
Sisaltanyt jo pitkaan vaatimuksen tiedonsiirron mahdollistamiseen.
Vaikuttavuuden arviointiin kehitettyjen mittareiden kayttéonoton vaatimukset.

13.9.2024



Yhdistyminen 2020->

SOSPRO

2020 laatujohtajan tehtava alkanut.

Laatujarjestelman uusiminen.
* Palveluiden prosessikaaviot, joihin kirjaamisen ohjeistukset sisaltyvat.

Nappula-kantojen yhdistaminen -21.
e Raporttimerkinnat ja lomakkeisto yhdenmukaistettiin.
* Paivittaismerkintatyypit yhdenmukaistettiin.

Naiden kautta yhteiset kaytannot ja ohjeet .
* Kasvatusjohtoryhmalla ohjaus ja muutosten hyvaksynta.
* Laatujohtaja, palvelujohtaja ja kehitysasiantuntija valmistellut sisallot.

Kanta-liittymiseen valmistautuminen aloitettiin 2022 vuoden alussa.
1. Tavoite kirjaamisosaamisen kehittaminen.
2. Tavoite Kanta-liittymiseen tekninen valmistautuminen Nappulan kanssa.

Nappulan toiminnallisuuksien kehittaminen.

* Toimiva jarjestelma, ei kayttokatkoja tai hairioita, luotettava ja selkea kayttaa, helppo muokata omiin
tarpeisiin.

* Elanyt lakimuutoksissa esim. rajoitustoimenpiteiden paatdkset ja arvioinnit, mobiilin kayttoonotto.
* Mahdollistanut myos muita toiminnallisuuksia, kuten asiakasmaksut ja laskutukset.
* Viime vuodet kehitetty tietojen siirtymista muihin jarjestelmiin -> tiedolla johtaminen.



Kehitystyo nyt

SOSPRO

2022 alkaen koulutettu Kansa-koulu —hankkeen avulla kirjaamisasiantuntijoita.
e Laadittu Sosprolle oma koulutusprosessi.
 Sisaltaa materiaalit ja ohjeet.

2023-2024 koulutuksia toteutettu yksikoissa, jatkuvaa toimintaa ja perehdytysta.
Yllapidetaan Sospron sisaista kouluttajaverkostoa.

Vahvistetaan osallistavaa ja lapindkyvaa kirjausta —> asiakkaan asiakirja nakékulma, kenelle
kirjoitetaan.

Jatkuva haaste tasalaatuinen kirjaaminen
* eritasoiset kirjaajat, uudet tyontekijat.
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Lastensuojelussa kaikki ei mene aina putkeen. Siita
huolimatta onnistumisen tarinoita on huomattavasti
enemman kuin toiseen suuntaan menneita. "
Minusta tama on hirvean tarkea asia muistaa ja
huomata - niin lastensuojelussa kuin ylipaataan
elamassa. Haasteita aina riittaa, mutta on tarkeaa
huomata onnistumiset, niin suuret kuin pienet.

Ne kantaa eteenpain :)

(lahde: sosprolainen)
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