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Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

« saadetaan hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien vastuusta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toiminnan asianmukaisesta ja

laadukkaasta jarjestdmisesta ja tuottamisesta (omavalvontavelvoite).
« Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa seka yksityista etta julkista sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa

« Valvonta kohdistuu palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin,

asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen yksikossa.
» Ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen

» Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkoda kehittamaan toimintaansa niin, etta se on lainmukaista ja tayttaa asiakas- ja

potilasturvallisuuden vaatimukset.
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Valvontatoiminnan sijoittuminen organisaatiossa

Hyvinvointialuejohtaja

Sisainen tarkastaja
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Yhteiset palvelut

Strategia- ja hallintojohtaja

Johdon ja ‘ IR SOTE Turvallisuus- Laatu- ja Osallisuus- ja Laki- ja tietosuoja-

toimielinten tuki ja valmiusasiat riskienhallinta jarjestoyhteistyo asiat
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Sote-palvelujen ohjaus ja valvonta
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@ Sopimusyhteyshenkilo substanssissa

« Hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymaa

hankintaohjetta

. » Kullekin sopimukselle maaritellaan sopimusyhteyshenkilo, jonka tehtavana on mm. vastata sopimuksen

noudattamisen valvonnasta

« Aluehallitus on hyvaksynyt hyvinvointialueelle ostopalvelusopimusten hallintaa koskevan ohjeen, jonka

tarkoituksena on tukea ostopalvelusopimuksesta vastaavia henkiloita sopimusten seurannassa ja

valvonnassa sopimuskauden aikana hyvinvointialueen edun mukaisesti

« Ohjeen ajantasaisuudesta seka ohjetta koskevista tarkennuksista ja paivityksista vastaa

hankintapaallikko
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Suunnitelmallinen valvonta

« Valvonta-asiantuntija tekee yhteistyota useiden sopimusyhteyshenkiloiden kanssa suunnitelmallisesta

valvonnasta

Vuosikellojen ja sisaltojen suunnittelu

» Esimerkkeja valvonta-asiantuntijoiden tyOpareista

lakkaiden asumispalvelut ja kotihoito - Toimintakyky ja hoivapalveluiden osto- ja tukipalvelupaallikko
Vammaispalvelut - palvelupaallikot, esihenkilot

Lastensuojelu - palvelupaallikko, esihenkilot

Mielenterveys- ja paihdepalvelut -palvelupaallikot, kuntoutuskoordinaattorit

Suun terveys - johtava ylihammaslaakari

Terveys- ja kuntoutuspalvelut - johtava ylilaakari, hallintoylilaakari, ylilaakarit, palvelupaallikot
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Reaktiivinen valvonta

» Heratteena

muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset, laatu- ja
turvallisuustieto

Yhteydenotot mm.
- Toimialueelta
- Asiakas, potilas, omainen
- Sosiaali-ja potilasasiavastaava
- Muut asiantuntijat
- Tyontekijat
- Muut hyvinvointialueet

- Yksityiset palveluntuottajat

- Avi, Valvira, EOAK

Valvonta

Sopimukseen sisaltyvissa asioissa
sopimusyhteyshenkild paaosin
hoitaa

Asiasta riippuen asian siirto
valvonta-asiantuntijalle
Asiakirjavalvonta ja/tai
valvontakaynti (ennalta
ilmoittamaton tai etukateen sovittu)

Jatkotoimenpiteet jatiedotus
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Yksityisen palveluntuottajan ohjaus- ja valvontakaynnin
prosessi Laatuportissa

n. 2 viikkoa

« Valvonta-
asiantuntija
tavoittaa
puhelimitse
valvontatapahtu-
man
vastuuhenkil6a

(usein
palveluntuottajan

vastuuhenkilg)
kaynnin
ajankohdasta ja
ohjeistaa
Laatuporttiin
taytettavista
fiedoista

« vastuuhenkilo saa
sahkopostiinsa
linkin ja ohjeet
Laatuporttiin
tunnuksen luontia
ja kirjautumista
varten

« Linkista aukeaa
tapahtuma, joka
koostuu
lomakkeista ja
lomakkeet
sisaltavat
arvioitavat
kriteerit

« vastuuhenkild
huolehtii
itsearvioinnin ja
esitiedot sovittuun
pvm mennessa

« vastuuhenkil6 voi
lisata omasta
toiminnastaan
myds muita
tapahtumalle ja
jakaa
valmisteluvastuuta
(esim.
|adkehoitovastaa-
valle ladkehoidon
osalta yms)

« Vastuuhenkild kutsuu toivomansa muut
osallistujat

- Valvonta-asiantuntija(t) on perehtynyt
etukateismateriaaliin ja tdydentaa tietoja

ohjaus- ja valvontakaynnilla
kriteerikohtaisilla arvioinneilla

« Valvonta-asiantuntija perustelee
arviointinsa ja antaa tarvittaessa
kehittdmissuosituksia tai
korjaustoimenpiteitd maaraaikoineen
mahdollisten riskien korjaamiseksi tai
toiminnan saattamiseksi saantelya
vastaavalle tasolle

« Ohjaus- ja valvontakaynnilla
palveluntuottaja saa ohjausta ja neuvontaa
toimintansa kehittdmiseksi

« Palveluntuottaja raportoi Laatuporttiin
tehdyt muutostoimenpiteet ohjaus- ja
valvontakaynnillda mahd. havaittujen
epakohtien korjaamiseksi

- Valvonta-asiantuntija
koostaa Laatuportin
valvontatydkalun kautta
tarkastuskertomuksen,
joka on palveluntuottajalla
kaytettavissa oman
toiminnan kehittdmisessa

« Tarkastuskertomus
tallennetaan Ekhvalla M-
filesiin ja toimitetaan
sopimuksen
vastuuhenkildlle ja
ESAVI:in

- Paakayttajat
koostavat
Laatuportista
palvelunjarjestaja
tason tietoa johdon
jajatkuvan
parantamisen
tueksi seka
omavalvontatiedon
julkiseen
raportointiin
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Asiakastiedon kirjaamisen ohjaus ja valvonta

v  Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 23 §

» Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen. Lisaksi palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on

sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

* Laki hyvinvointialueista (611/2021) 10 §

* Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Hyvinvointialueella on
oikeus saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta maksutta ja salassapitosaannosten estamatta

palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten

valttamattomat tiedot ja selvitykset.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asiakastiedon kirjaamisen ohjaus ja valvonta

 Valviran maarays (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja

seurannasta
« Maaritellaan, mita asiakastiedon kirjaamisesta tulee kirjata
omavalvontasuunnitelmaan

« Maaritellaan, mita omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaytettavista
tietojarjestelmista
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= 10. Asiaka 0j ely ja kirjaaminen

10 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen -

10.1 Asiakastyon kirjaaminen ~

aadittuja asiakastietojen kirjaar i virano noudatetaan. «

rjaamiseen je <kaan hoidon ja palv ja asianmukaiset kirjaukset tehdaar

lapser lapsen asi tekijdlle. =

10.2 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta =«

10.3 Arkistointi =
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Asiakastiedon kirjaamisen ohjaus ja valvonta

* Yksikolta voidaan pyytaa ennen ohjaus- ja valvontakayntia tai sen jalkeen hyvinvointialueen asiakkaiden

asiakassuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset

 Valvojan havaintoja ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain(703/2023) 17 §

Sosiaali-ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkildn tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan

palvelun ja potilaan hoidonjarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

» Lisaksi erityislainsdadannosta tulevat huomiot kirjaamisesta esim. lastensuojelulain (417/2007) 74 § ja laki

kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) 42 o §

* Huomiota kiinnitetaan kirjaamisen asianmukaisuuteen ja kaytettavaan kieleen seka mahdollisten

rajoitustoimenpiteiden kayton kirjaamiseen

« Tarkistetaan, etta kirjaamisessa noudatetaan hyvinvointialueen antamia ohjeita seka mahdollisesti EOAK tai AVI:n

antamaan ohjeistusta )
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Kiitos!

Outi Lavikainen
Valvonta-asiantuntija
Etela-Karjalan hyvinvointialue

outi.lavikainen@ekhva.fi
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