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Mehiläisen sosiaalipalvelut



Miksi kirjaaminen 
asumispalveluissa on niin tärkeää

• Kirjaaminen on lakisääteistä

• Todennamme tilaajan kanssa sovitun palvelun 
toteutumisen

• Seuraamme laatutyön toteutumista

• Varmistamme

• asukkaan ja työntekijän oikeusturvan

• hoidon jatkuvuuden ja seurannan

• asukasturvallisuuden ja asukkaan hyvinvoinnin

• oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen kohtelun

• läpinäkyvyyden ja vastuunkannon

• yhteistyön ja viestinnän eri ammattilaisten välillä

• resurssien tehokkaan käytön

• tietosuojan toteutumisen
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Kirjaamisen tavoitteet

Asukaslähtöisyys
Asukkaan 

toimintakyky ja 
osallisuus näkyvillä

Tavoitteiden 
määrittely, toteutus 

ja arviointi
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Miten olemme edistäneet kirjaamisen laatua

Kirjaamiskoulutus Kirjaamisvastaavat
Kirjaamisen 

omavalvonta
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Tunnistatko asukkaan 
kirjausten perusteella?



Kirjaamisen haasteet

• DomaCare 2.0 kehityshaasteet

• Eri hyvinvointialueilla erilaiset sopimukset

• Osassa kirjaamme kokonaan omaan järjestelmään

• Osassa kirjaamme hyvinvointialueen omaan järjestelmään

• Osassa kirjaamme molempiin

• Työntekijöiden osaaminen ja asenne

• Työntekijöiden kielitaito
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Kirjaamisen valvonta

• Valvomme kirjaamisen laatua

• Omavalvontakyselyissä (viikoittain/kuukausittain)

• Viikoittaisilla raporteilla (omatuokioiden toteutuminen, 
ulkoilu, toiminnallisuus, yhteydenpito läheisiin)

• Kirjaamisvastaava valvoo omassa yksikössään ja tekee 
kehittämistoimia

• Omavalvontakäynneillä (2025 painopisteenä on 
asukastyön dokumentointi ja kirjaaminen)

• Yhteistyössä hyvinvointialueiden kanssa 
(valvontakäynnit)
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Kirjaamisen valvonta

• Kirjaaminen on keskeinen painopistealue, joka tukee 
sosiaalipalveluiden tehokkuutta, vaikuttavuutta ja 
asiakastyytyväisyyttä

• Siksi seuraamme jatkuvasti kirjaamisen laatua

• Päämääränä jatkuva kirjaamisen parantaminen
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Kiitos!
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